GET TWIN YAZILIM TiCARET ANONIM SiRKETI
Ziyaretci ve Uye Kisisel Verilerinin Korunmasina iliskin Aydinlatma Metni

Degerli Ziyaretgilerimiz ve Uyelerimiz,

Kisisel verilerinizin islenmesi ile ilgili uygulamalarimiz ve 6698 sayili Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu ("Kanun") kapsaminda “Veri Sorumlusu” sifatiyla GET TWIN YAZILIM
TICARET ANONIM SIRKETI (“GetTwin”) olarak isledigimiz kisisel verilerinize iliskin sizleri
bilgilendirmek istiyoruz.

Bu metinde:

* https://www.gettwin.io internet sitesini (“Site”) ziyaret etmeniz ve/veya Site aracilig1 ile erisilen

app.gettwin.io veya pos.gettwin.io isimli web uygulamalarini (“Web Uygulamalar1”) kullanmaniz
ve/veya Google Play Store veya Apple Store lizerinden GetTwin’e ait HomeCap isimli mobil
uygulamalar1 (“Mobil Uygulama”) indirmeniz,

* Site ve/veya Web Uygulamalar1 ve/veya Mobil Uygulama iizerinden 6deme yapmak ve 3D Scan
yapmak, Yapay Zeka Fotograf Uretmek, istediginiz iiriinlerine yonelik desteklerimizden
faydalanmaniz,

* Site, Web Uygulamalar1 ve/veya Mobil Uygulama iizerinden iiyelik olusturmaniz (“Uye”),

* Ticari iletisim kanallar1 ile ticari ileti gonderimine ve genel/6zel kampanya bilgilendirmeleri

yapilmasina onay vermeniz,
* {letisim kanallar1 {izerinden karsilikl1 olarak iletisime gegcmemiz halinde kisisel verilerinizin
kullanimina iliskin aydinlatma metni yer almaktadir.

(Bundan sonra Web Uygulamalar1 ve Mobil Uygulama “Uygulama” olarak anilacaktir.)

Site’de ve Uygulama’da ¢erez vb. programlar kullanilmaktadir. Cerez aydinlatma metnimize https://
gettwin.io/yasal-metinler/aydinlatma-metni.pdf adresinden ulasabilirsiniz.

1. Kisisel Verilerinizi Isleme Amaclarimiz ve isledigimiz Kisisel Verileriniz Nedir?

Site ve/veya Uygulama Ziyareti

Site ve/veya Uygulama ziyaretiniz sirasinda karsilasilan teknik/yazilimsal hatalari,
eksiklikleri tespit edebilmek ve giderebilmek amaciyla Site’yi ve Uygulama’y1 kullanim
bilgilerinizi igliyoruz.

Uyelik (Site ve/veya Uygulama iizerinden iiyelik)

¢ Uyelik islemlerinin gerceklestirilmesini saglamak, sizinle akdedecegimiz iiyelik sézlesmesinin
geregini yerine getirmek, liye girisinin yapilabilmesi, iiyelik bilgilendirmesinin yapilabilmesi
amaglartyla kimlik (Tiirk vatandasliginiz var ise, T.C. kimlik numarasi, ad ve soyad; Tiirk
vatandaslhiginiz yok ise, bu durumda ad ve soyad), iletisim (e-posta adresi, telefon numarasi),
lokasyon ve liyelik parola bilgilerinizi,

* Uyelik ile birlikte faydalanabileceginiz hizmetlere karsilik yapilan hizmet bedeli 6demelerine
iliskin fatura diizenlenebilmesi ve e-faturanin tarafiniza gonderilebilmesi amagclartyla kimlik (ad,
soyadi), iletisim (e-posta adresi, telefon numarasi, adres) ve fatura (fatura adresi) bilgilerinizi;
ayrica vergi miikellefi iseniz ek bazi fatura bilgilerinizi (T.C. kimlik numarasi, vergi numarasi, sahis
sirketi bilgileri),
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* Odemelerin kredi kart1 ile yapilmasi halinde demenin almabilmesi amaciyla kredi karti
bilgilerinizi (Kredi karti bilgileri tarafimizca kaydedilmeden 6deme kurulusuna aktarilmakta olup
tarafimizca yalnizca 6deme yapildi bilgisi tutulmaktadir.),

* Uye olarak Site’ye ve/veya Uygulama’ya her girisinizde tekrar bilgi girilmesine gerek

kalmaksizin iiye bilgilerinizi kullanarak ilerlemeniz amaciyla kimlik (ad, soyadi) ve iletisim (telefon

numarasi, e-posta adresi) bilgilerinizi,

+ Ozel iiyelik programlarindan faydalanabilmeniz, olusturulacak size 6zel imkan ve tekliflerden
yararlanmaniz, genel veya size 6zel kisisellestirilmis kampanyalar, avantajlar, promosyonlar,
reklamlarin olusturulmasi, kampanya, yarigma, ¢ekilis ve diger etkinliklerin diizenlenmesi,
segmentasyon, raporlama, profilleme, pazarlama ve analiz ¢alismalarinin yapilmasi, Uygulama,
Site veya diger 3. taraf ortamlarda GetTwin’e ait reklamlarin ve pazarlama/iletisim faaliyetlerinin
(Uygulama’daki ve Site’deki bildirimler, pop-up gosterimi, kisiye 6zel teklifler, kullanici
ekranlarinin 6zellestirilmesi, reklam, arama, anket vs.) yapilmasi, mobil cihazinizda lokasyon
paylasiminin agik olmasi halinde size en uygun tekliflerin olusturulmasi ve size iletilmesi, Site ve
Uygulama iizerindeki kullanic1 deneyimini iyilestirmek amaclariyla pazarlama bilgilerinizi
(dogum tarihi, il, ilce, demografik bilgiler, favoriler, davranislar, begeniler, tercihler, Site ve
Uygulama i¢i bildirimlere/anketlere/tekliflere/kampanyalara karsi yaklagimlar, aliskanliklar,
arama hareketleri, segmentler, ¢cerez kayitlari, ¢erez ve reklam tamiticisi/kimligi bilgileri ve cihaz
ID, Uygulama kullanim siiresi, Uygulama versiyon bilgisi, iletisim tercihleri, alisveris tutari,
odeme kanallari, 6demenin gerceklestigi banka bilgisi, kullanilan cihaza iligkin marka, model,
teknik ozellik ve isletim sistemi bilgileri, kullanilan kullandiginiz operator bilgisi, anket cevaplar
vb.)

isliyoruz.

Ticari Iletisim Siirecleri

Ticari iletisim izni/agik rizast vermeniz halinde; ii¢lincii kisilere yapilan is birliklerinin sizlere
tanitilmasina ve sizlere uygun iirlinlerin 6nerilmesine yonelik ticari iletisim faaliyetlerin
gerceklestirilebilmesi, Uyelik kapsaminda olusturulan genel veya size dzel kisisellestirilmis
kampanyalar, avantajlar, promosyonlar, reklamlar, bilgilendirmeler, pazarlama faaliyetleri ile size
yonelik ticari iletisim faaliyetlerinde (SMS, e-posta, arama vb.) bulunulabilmesi, iiriin ve
hizmetlerimizle ilgili miisteri memnuniyetine yonelik anketlerin, kampanya, yarisma, ¢ekilis, davet,
acilis ve diger etkinliklere iligkin davetlerimizin iletilmesi ve aylik biiltenlerimizin gonderilmesi
amaclariyla kimlik (ad, soyadi) ve iletisim (telefon numarasi, e-posta adresi) bilgilerinizi isliyoruz.

Miisteri iliskileri Siirecleri

Iletisim kanallarimiz (e-posta, Site, Uygulama, sosyal medya, ¢cevrimici mesajlasma uygulamas,
misteri iligkileri destek hatt1 vs.) lizerinden bizimle iletisime gectiginiz takdirde bize ilettiginiz
sorun ve sikayetlerinizi ¢6ziimlemek, sorularinizi cevaplamak, gerektiginde bunlarla iliskin olarak
sizinle iletisime gecebilmek amaciyla kimlik (ad, soyadi), iletisim (adres, e-posta adresi, telefon
numarasi), miisteri iglem (talep ve sikayetleriniz, almis oldugunuz hizmet detaylari, hediye/indirim/
fayda kullanimlart), ilettiginiz mesajlar igerisinde yer almasi halinde gorsel kayit (fotograf, video ve
goriintlili goriisme kayitlart) ve gerekli ise hukuki islem bilgilerinizi; ayrica miisteri memnuniyetine
yonelik caligmalarimiz kapsaminda kullanilmak iizere ve aramizda dogabilecek uyusmazliklarda
delil olarak kullanilmak {izere ¢agr1 merkezi ses kayitlarinizi isliyoruz.

Yasal Siirecler ve Kurum ici Faaliyetler



Mevzuattan kaynaklanan yiikiimliiliiklerimizi yerine getirmek, yetkili ve gorevli kamu kurum ve
kuruluslarina karst diger hukuki yiikiimliiklerimizi yerine getirmek amaclariyla kimlik (T.C. kimlik
numarasi, ad ve soyad), iletisim (telefon numarasi, e-posta adresi), fatura (fatura adresi), islem
giivenligi (log kayitlari)ve alinan hizmete iligskin diger bilgilerinizi isliyoruz.

Dogacak uyusmazliklarda mahkeme, icra dairesi, hakem heyeti gibi resmi kurum ve kuruluslara
kars1 her tiirlii dava, cevap ve itiraz hakkinin kullanilmasi, uyusmazliklara iliskin gériisme ve
anlagma siire¢lerinin ylriitiilmesi, tarafimizdan bilgi talep etmeniz halinde gerekli bilgilerin
tarafiniza ulastirilabilmesi amaglariyla ve kurum i¢i denetim, i¢ kontrol ve raporlama, test,
gelistirme ve iyilestirme ¢alismalar1 kapsaminda kimlik (T.C. kimlik numarasi, ad ve soyad),
iletisim (telefon numarasi, e-posta adresi), fatura (fatura adresi), islem giivenligi (log kayitlari) ve
hukuki islem bilgilerinizi (uyusmazlik siire¢lerine iliskin yazisma ve dosya bilgileri) isliyoruz.

Uyelik szlesmeleri, mevzuat ve ahlaka aykir1 sekilde kullanimini engellemek, siipheli islemleri ve
hukuka aykir1 kullanimlari tespit edebilmek, bloke etme ve bloke kaldirma islemlerini yapabilmek
icin kimlik (ad, soyadt), iletisim (telefon numarasi, e-posta adresi), islem giivenligi (log kayitlari) ve
alian hizmete iliskin diger bilgilerinizi isliyoruz.

2. Kisisel Verilerinizi Kimlere ve Hangi Amacla Aktarabiliriz?

Kisisel verilerinizi;

* Bilisim teknolojileri, pazarlama/reklam/analiz faaliyetleri, lojistik hizmetleri, 6deme hizmetleri ya
da uzmanlik gerektiren danigmanlik vb. konularda {iriin ve hizmet destegi almak amaglariyla
sirketimizin yurti¢indeki hizmet saglayicilar1 ve is ortaklart ile,

* Yetkili kamu kurum ve kuruluslari ile adli makamlara kars1 olan bilgi, belge verme ve ilgili sair
ylikiimliiliiklerimizi yerine getirmek ve dava ve cevap haklar1 gibi yasal haklarimizi1 kullanabilmek
amaciyla bizden istenen bilgileri anilan bu kurum, kurulus ve makamlar ile,

* Siipheli islemlerin takibi, tespiti ve hukuka aykir1 islemlerin 6nlenmesi amaglariyla gerekli
durumlarda danigsmanlik hizmeti aldigimiz tedarik¢ilerimiz ve ilgili isleme iliskin 6deme kuruluslar
ile,

¢ Site’deki ve Uygulama’daki ziyaret trafiginin artirtlmasina iligkin faaliyetler kapsaminda is
ortaklarimiz ile paylagmaktay1z.

Ayrica agik riza vermeniz halinde; bilisim teknolojileri, pazarlama/reklam/analiz faaliyetleri, ya da
uzmanlik gerektiren danismanlik ve benzeri diger konularda {iriin ve hizmet destegi almak
amaglariyla yurt disinda bulunan hizmet saglayicilariyla (sunucu/ bakim ve gelistirme hizmeti vb.)
ve 1 ortaklarimizla yaptigimiz anlagsmalar kapsaminda anlagmalarin geregini yerine getirebilmek
amaciyla is ortaklariyla ya da bu amaclar dogrultusunda yurt i¢indeki ve/ veya yurt digindaki ilgili
tedarikcilerin sunucularinin yurt disinda olmasi sebebiyle kimlik, iletisim, fatura, pazarlama,
miisteri islem ve iglem giivenligi verilerinizi yurtdisi ile paylasmaktayiz.

3. Kisisel verilerinizin toplanma yontemi ve hukuki sebebi nedir?

Kisisel verilerinizi; iiyelik karsiliginda faydalanilacak hizmetlere veya tiyelik islemlerine iligkin
paylastiginiz diger bilgilerin sistemlerimize kaydedilmesi, sabit-mobil nitelikli internet ve iletisim
cithazlarmizin ve/veya uygulamalarin muhtelif ortamlarda ve yerde kullanimlarindan olusan/edinilen
verilerin sistemlerimize kaydedilmesi, iletisim kanallari (telefon goriismesi, e-posta gibi) lizerinden
bildirdiginiz bilgilerin sistemlerimize kaydedilmesi, ¢cerez aydinlatma metnimizde detayli olarak
aciklandig: tizere Site’de/Uygulama’da ¢alisan ¢erez ve benzeri diger teknolojilerle, iletisim
kanallar1 tizerinden karsilikli olarak iletisime gecilmesi sirasinda bize iletmis oldugunuz talep ve



sikayetlerinizin kaydedilmesi, tarafimizla ile yaptiginiz goriigmelerin kaydedilmesi gibi otomatik
veya otomatik olmayan yontemlerle toplamaktayiz.

Kisisel verilerinizi; Site/Uygulama tizerinde hizmet alimina iligkin olarak “sézlesmenin kurulmast
ve ifas1 i¢in veri islemenin gerekli olmas1”, “hukuki yiikiimliiliigiin yerine getirilmesi” ile “veri
sorumlusunun mesru menfaatleri i¢in veri islenmesinin zorunlu olmas1” hukuki sebeplerine;
mevzuattan kaynaklanan saklama ylikiimliiliikklerimize iliskin olarak “hukuki ylikiimliiliigiin yerine
getirilmesi” hukuki sebebine; Uyelik siireglerine iliskin olarak “sézlesmenin kurulmasi ve ifasi igin
veri islemenin gerekli olmas1” ve vereceginiz “agik r1za”hukuki sebeplerine; Miisteri Iliskileri
stireclerine iliskin olarak “s6zlesmenin kurulmasi ve ifasi i¢in veri islemenin gerekli olmasi” ve
“veri sorumlusunun mesru menfaatleri i¢in veri islenmesinin zorunlu olmas1” hukuki sebeplerine;
ticari iletigsim siireclerine iliskin olarak “ilgili kisinin acik rizasinin bulunmasi” hukuki sebebine

dayanarak topluyoruz. Istediginiz her zaman ve higbir gerekge gdstermeksizin agik rizanizi geri
cekerek acik rizaya dayanan kisisel veri isleme faaliyetlerine son verebilirsiniz.

4. Haklariniz nelerdir?

Tarafimizca islenen kisisel verilerinize iliskin olarak her zaman Kanun’un 11.maddesinde yer alan
haklariniza iligkin tarafimiza bagvuruda bulunabilirsiniz. Bagvurularinizi Veri Sorumlusu olarak
GET TWIN YAZILIM TICARET ANONIM SIRKETI ne sistemimizde kayitli bulanan e posta
adresinizden e-posta gondermek suretiyle iletebilirsiniz. (Ilgili talebin Veri Sorumlusuna Bagvuru
Usul ve Esaslar1 Hakkinda Teblig’de yer alan sartlara uygun olmasi gerektigini hatirlatmak isteriz.)

Liitfen bagvurunuzun “Konu” kismina asagidaki ibareyi aynen yaziniz.
“GET TWIN YAZILIM TICARET ANONIM SIRKETI — GetTwin Uyelik Iptali”

Bagvurulariniz1 asagidaki adrese gonderiniz:
hello@gettwin.io



